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Facility Management mit REFA

lhre Kernkompetenzen sind anderweitig gefragt.

OPTIMIERTE GEBAUDEREINIGUNG = EIN PARADEBEISPIEL |




lhr Credo: Facility Management nur mit Profis.

Auch Ablaufanalysen und Zeitstudien sind
Bestandteile von professionellem Facility
Management — Gebiete, die nach wie vor zu
den anerkannten Kompetenzen von REFA
gehoren.
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Sie wollen, dass es umfassend fur Sie stimmt.

FACILITY MANAGEMENT (FM) — MIT PROFIS AUF DEM ERFOLGSWEG

Wenn es um das professionelle Management von Gebduden, Infrastrukturen,

Einrichtungen und weiteren Teilen lhres Anlagevermdgens geht, sind Sie bei
REFA an der richtigen Adresse. Unsere Spezialisten bieten Ihnen umfassende
und seit Jahren bewdhrte FM-Leistungen a la carte. Nutzen Sie unsere Moglich-
keiten, damit Sie sich getrost und voll auf lhre eigentlichen Kernkompetenzen
bzw. Aufgaben konzentrieren kdnnen.

AUSLOSER FUR EIN PROFESSIONELLES FACILITY MANAGEMENT

® Sie stossen mit Ihrer aktuellen Organisation an ,,Grenzen® und wollen
Planung, Realisierung, Bewirtschaftung und Controlling der Facilities aus
einem Guss.

B Sie meinen, ohne es gezielt begriinden zu kdnnen, dass lhnen nicht ganz
vertraute Arbeitsablaufe zu kompliziert erscheinen und damit ineffizient sind.

B Sie stellen regelmassig fest, dass gewisse Arbeiten — mangels Planwerten bzw.
klaren Zustandigkeiten — nicht zur vollen Befriedigung ausgefuhrt werden.

m Sie wollen interne als auch externe FM-Leistungen fundierter in den Griff
bekommen und Uber laufende Optimierungen Sparpotenziale ausschopfen.
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DIE DREI SCHLUSSELBEREICHE IM FACILITY MANAGEMENT

I. Die technischen Aufgaben — sie umfassen Kernelemente wie Unterhalt,
Energie, Transport, Bauleitungen, Schlusselverwaltung und Instandhaltung.

2. Mit dem kaufmannischen Facility Management werden beispielsweise
Controlling, Objektbuchhaltung, Vertragsmanagement, Wirtschaftlichkeits-
prufungen, Inventare, aber auch Kommunikations- und Netzwerkverwaltung
sichergestellt.

3. Bei den infrastrukturellen Aufgaben geht es um ,,Handfestes" wie Flachen-
management, Gebdudereinigung, Hauswartdienste, Sicherheit, Griinanlagen,
Verpflegung sowie ebenfalls Entsorgung.
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Unsere Devise: Wir sind lhr Partner.

Sie nutzen das Know-how von REFA aus erster Hand.

REFA STEHT ALS MARKENZEICHEN FUR BEWAHRTE REFA-METHODEN

Wir sind ein Tochterunternehmen der REFA Group — Deutschlands fuhren-
der Verband fur Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und Unternehmens-
entwicklung. Ihr Vorteil: Sie nutzen mit uns Methoden und Losungen, die von
Arbeitgeber- wie von Arbeitnehmerseite anerkannt sind.

WIR AUDITIEREN UND ZERTIFIZIEREN FM-LEISTUNGEN

Heisst, dass Sie je nach Situation bzw. Bedarf eine ganze Reihe von bewahrten
REFA-Losungen punktgenau nutzen konnen. Zum Beispiel:

B |eistungsaudits in Schulen, Krankenhausern und Verwaltungsobjekten
B Qualitdtsaudits von einzelnen Objekten

B Konformitatsaudits bei Fremdreinigung

Als Ergebnis eines FM-Projektes erhalten Sie ein auf Ihr Umfeld zugeschnittenes
Losungskonzept, bei Bedarf samt Arbeitshilfen wie Planzeitenkataloge.

WIR OPTIMIEREN FM-LEISTUNGEN

Unsere Kunden erwarten von uns — zu Recht — Losungen, die sich auf ein
wertorientiertes Facility Management stUtzen. |hr unmittelbarer Nutzen: Mit
optimierten Prozessen profitieren Sie von splrbaren Kosteneinsparungen.
Am Beispiel Gebaudereinigung kbnnen sich diese Vorteile sowohl auf eigene
als auch auf Reinigungsarbeiten von Dritten beziehen. Unser Ansatz: Wir
prufen neutral und punktgenau Mengengerist, Leistungsumfang, Produktivitat
sowie Qualitat.

WIR BIETEN EIN OPERATIVES QUALITATSMANAGEMENT VOR ORT

Sie bestimmen nach Massgabe |hrer Rahmenbedingungen Umfang und Inten-
sitat des lhrerseits angestrebten Qualitdtsmanagements. Darauf abgestitzt
durfen Sie von uns ein professionelles operatives Qualitdtsmanagement
erwarten — zu objektbezogenen Pauschalpreisen oder auf Stundenbasis.

IHR NUTZEN MIT FM-SPEZIALISTEN VON REFA

Sie sind mit lhrem Markt, Ihren Leistungen sowie herkbmmlichen Ablaufen
vertraut. Profitieren Sie von unseren ausgewiesenen Spezialisten, wenn Sie

B vorbeugend ,,nur mal" einen Check mit neutralen Externen durchfuhren
wollen, um sich auf der sicheren Seite zu fuhlen,

B wissen oder meinen, dass bei lhnen nicht alles so ganz ,,rund lauft",

B gezielt Inre Wettbewerbsstellung mittel- bis langfristig starken wollen.
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Facility Management mit Profis verschafft
auch lhnen den Ein- und Uberblick.




Woas bedeutet ,,REFA-Consulting‘‘ noch?

Vorgehen und Modalitaten sind rundum transparent.

Jeder Vorgehensschritt ist ergebnisorientiert. Heisst fur uns: Mit dem
wirklich passenden Berater fur Sie pragmatisch Losungen finden, statt
Bucher zu schreiben. Transparenz und faire Modalitaten gehoren eben-
falls zu unserer Geschaftspraxis.

AUF DEM WEG ZUM GEMEINSAMEN GESCHAFTSERFOLG

Unser Startkontakt sowie das detaillierte Angebot sind fur Sie absolut unver-
bindlich und in jedem Fall kostenlos.

Wir arbeiten in der Regel mit Tageshonoraren, die sich zwischen 1.100 und
2.100 CHF bewegen. Diese Bandbreite kann je nach Komplexitat des Auftrags-
gegenstandes unter- oder Uberschritten werden.

Anfallende Kosten fur Reisen und Unterkunft des Beraters werden zusatzlich
berechnet.

Sie konnen jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Zusammenarbeit
beenden — Sie begleichen in dem Fall nur die bis zur Kiindigung angefallenen
Honorare und Kosten.

DER STARTKONTAKT — IHRE PERSONLICHEN ANSPRECHPARTNER

Emanuel Tsige
Fon +41 (0)56 437 1663
emanuel.tsige@refa.ch

Wir sind fur Sie da.
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