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Beraterprofil 
Heiner Rhoden 
REFA GmbH Suisse 

  

Jahrgang 1957 

Ausbildung  Einzelhandelskaufmann 

Beruflicher Werdegang  Leiter Fertigungssteuerung & Logistik 

 Lagerleiter 

 Produktionsleiter 

Weiterbildung  REFA-Prozessorganisator  

 REFA-Lehrer für Arbeitssystem- und Prozessgestaltung, 

Prozessdatenmanagement,  

 Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung, 

  Ressourcenplanung - Kapazitäts- und Materialwirtschaft. 

Als Berater tätig seit 2002 

Beratungsschwerpunkte  Prozessanalysen  

 Schwachstellen-Analysen  

 Ermittlung von Rationalisierungspotenzialen  

 Kennzahlenerstellung  

 Ressourcenmanagement 

Projekterfahrungen  Konzeption und Realisierung rationeller Geschäftsprozesse mit 

praxisorientierten DV-Anwendungen 

 Spartifizierung von Unternehmensstrukturen unter Berücksichtigung 

ablauforganisatorischer Anforderungen 

 Zukunftsorientierte Beteiligungslohnsysteme 

 Einführung von Team-/Gruppenarbeit 

 Maßnahmen zur Geschäftsprozessoptimierung 

 Fertigungsplanung/ -steuerung/ -überwachung 

Kontakt Emanuel Tsige, Gesamtkoordination Consulting 
Fon 056 4371663 
emanuel.tsige@refa.ch 
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